N Fjellinjen

REDEGJ@RELSE FOR FJELLINJENS ARBEID MED AKTSOMHETSVURDERINGER

Det vises til lov av 18. juni 2021 nr. 99 (dpenhetsioven) der forméalet er & fremme virksomheters
respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i forbindelse med
produksjon av varer og levering av tjenester, samt sikre allmennheten tilgang til informasjon om
hvordan virksomheter hdndterer negative konsekvenser knyttet til grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Loven palegger Fjellinjen a utfgre aktsomhetsvurderinger og redegjgre for funn i trad med OECDs
retningslinjer for flernasjonale selskaper. Aktsomhetsvurderingene omfatter egen virksomhet,
leverandgrkjeden og andre relevante forretningsforbindelser. Denne redegjgrelsen omfatter
regnskapsdret 2025. Redegj@relsen vil bli oppdatert og offentliggjort iht. dpenhetsloven innen 30.
juni hvert ar, og ellers ved vesentlige endringer i Fjellinjens risikovurderinger.
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OM FJELL INJEN

Fiellinjen AS er et regionalt bompengeselskap, organisert som et aksjeselskap. Selskapet er eid av
Oslo kommune (60 prosent) og Akershus fylkeskommune (40 prosent). Fiellinjen registrerer omkring
32 millioner passeringer i mdneden og har ansvaret for drift og utvikling av utstyr og programvare i
83 bomstasjoner i og rundt Oslo. Sentrale arbeidsoppgaver er innkreving og administrasjon av
bompengemidler og laneopptak. Fiellinjen hadde 28 ansatte fordelt pa 4 avdelinger per 31.12.2025.
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FORANKRE ANSVARLIGHET

Alle avdelinger i Fjellinjen er bergrt av arbeidet med &penhetsloven. Utgangspunktet for
aktsomhetsvurderingene er Fjellinjens interne virksomhet og leverandgrkjede. Avdeling gkonomi og
finans er ansvarlig for organisering og utfgrelse av aktsomhetsvurderingene, og interne og eksterne
interessenter er involvert der det er hensiktsmessig.

Krav til grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsvilkér:

Fjellinjens arbeid med menneskerettigheter og anstendige arbeidsvilkar er forankret i selskapets
styrende dokumenter, blant annet instruks for baerekraft, policy for anskaffelser og retningslinjer for
etisk og baerekraftig forvaltning. Kravene er integrert i selskapets prosesser for anskaffelser og
leverandgroppfalging.

Arbeidet med ansvarlig forretningspraksis er forankret i selskapets overordnede mal og strategiske
prioriteringer, herunder mélet om at Fjellinjen skal vaere en trygg og helsefremmende organisasjon
som tar samfunnsansvar. Dette gjenspeiles i hvordan pavirkning p4 mennesker, klima, miljg og
samfunn vurderes og hdndteres i virksomheten.

Fiellinjens egen virksomhet:

[ egen virksomhet arbeider Fjellinjen systematisk med arbeidsmiljg, helse, sikkerhet og anstendige
arbeidsforhold som en del av selskapets virksomhetsstyring.

Fjellinjen har etablerte rutiner for oppfglging av arbeidsmiljg, varsling og HMS, og legger til grunn
gieldende norsk lovgivning, herunder arbeidsmiljsloven og likestillings- og diskrimineringsloven.

Fjellinjens etiske retningslinjer er offentlig tilgjengelige pa selskapets nettsider og omhandler blant
annet dpenhet, habilitet, interessekonflikter og ansvarlig opptreden i utgvelsen av arbeid og verv.

Leveranderkjeder:

Fjellinjen krever at leverandgrer og underleverandgrer etterlever Oslomodellen. Oslomodellen er
Oslo kommunes modell for serigse anskaffelser, og stiller konkrete krav til leverandgrer og
underleverandgrer for & sikre anstendige arbeidsforhold, etterlevelse av menneskerettigheter samt
motvirke arbeidslivskriminalitet. Modellen innebarer blant annet krav til Idnns- og arbeidsvilkar,
bruk av faste ansettelser, begrensninger pa antall ledd i leverandgrkjeden og krav om dokumentasjon
i hele kontraktsperioden. Fjellinjen benytter Oslomodellen som et verktgy for & sikre ansvarlighet i
leverandgrkjeden. Brudd pé bestemmelsene gir Fjellinjen rett til & sanksjonere og eventuelt heve
avtalen. Serigsitetsbestemmelsene legges ved alle relevante kontrakter.

Fjellinjens prosesser for anskaffelser og kontraktsoppfglging skal sikre at krav til grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsvilkar blir implementert og fulgt opp gjennom
kontraktsperioden.
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KARTLEGG OG VURDER NEGATIV PZ\VIRKNING/SKADE
Fjellinjen kartlegger negativ pavirkning knyttet til var drift, bade internt og eksternt.
Internt

Brudd pa rettigheter relatert til arbeidsforhold kartlegges internt i bedriften giennom anonyme
medarbeiderundersgkelser, rapportering av eventuelle brudd p3 arbeidsmiljgloven, og gjennom
selskapets varslingskanal. Fjellinjen har ogs3 en varslingskanal pa Fiellinjen.no. Her kan bade ansatte
og eksterne varsle, og dette kan gjgres anonymt om gnskelig.

Eksternt

Fjellinjen har i dag omtrent 90 leverandgrer. Majoriteten av kontraktene som er vesentlige i omfang
faller inn under kategorien IT-tjenester. Det arbeides aktivt for & sikre at de varer og tjenester som
kigpes er i trad med Fjellinjens serigsitetsbestemmelser. Arbeidet med aktsomhetsvurderingene i
leverandgrkjeden er inndelt i faser:

OVERORDNET PRIORITERTE

ANALYSE KATEGORIER RISIKOVURDERING

1. Overordnet analyse

Fjellinjen gjennomfgrer arlig en overordnet analyse av innkjgpsportefgljen for & vurdere risiko for
brudd pd grunnieggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsvilkar.

Vurderingene bygger blant annet pd hgyrisikolisten til Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring,
rapporter fra eksterne og anerkjente risikokilder samt Fjellinjens egne risikobaserte vurderinger av
virksomhetens anskaffelser og leverandgrkjede. Analysen omfatter blant annet risiko knyttet til
bransjer, geografiske omrader, produkter/révarer og type leveranse. Vurderingene bygger pa bade
iboende risiko og Fjellinjens egne risikobaserte prioriteringer.

Basert pa analysen prioriteres de kategoriene og leverandgrene hvor Fjellinjen vurderer at risikoen
og behovet for oppfelging er stgrst.

Kartlegging av nye anskaffelser og kategorier skjer Ispende og inngar i Fjellinjens arbeid med
anskaffelser, samfunnsansvar og oppfglging av Ignns- og arbeidsvilkar.

2. Prioriterte kategorier

Basert pd den overordnede analysen og Fjellinjens risikobaserte prioriteringer er fglgende
kategorier prioritert for videre oppfelging:

*  IKT-produkter, spesielt knyttet til bomstasjonene
*  bygg- og elektrikertjenester

*  servering/catering

*  renhold
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Eksempler pa kjente risikoer knyttet til noen av disse kategoriene er:

* barnearbeid

* tvangsarbeid

* manglende fagforeningsfrihet

= diskriminering

= darlige Ignninger

* utnyttelse av migrantarbeidere

* landovertakelse

* brukav helseskadelige kjemikalier og sprgytemidler

For & handtere og redusere risiko stilles det krav til leverandgrene ved anskaffelser. Videre
oppfglging prioriteres basert p& blant annet type risiko, omfanget av Fjellinjens anskaffelse, kapasitet
til oppfalging samt hvilken pavirkningsmakt Fjellinjen anses & ha.

Fiellinjen har valgt d fglge opp IKT-produkter som brukes som reservedeler til bomstasjonene.
Fjellinjens leverandgr av [T-utstyr (PC, skjerm og mobiltelefoni) gjennomfgrer egne
aktsomhetsvurderinger og har gjennomfgrt egnede tiltak for & handtere risikoer for negative
konsekvenser og faktiske negative konsekvenser i leverandgrkjeden.

Kategoriene renhold og servering vurderes fortsatt & ha iboende risiko knyttet til arbeidsforhold, men
pa bakgrunn av gjennomfgrte kontroller og Igpende kontraktsoppfalging vurderes behovet for
ytterligere oppfglging som redusert. Disse kategoriene, samt bygg- og elektrikertjenester, folges
fortsatt opp etter forskriftene! om Ignns- og arbeidsvilkar.

3. Risikovurdering

For prioriterte kategorier og leverandgrer innhentes relevant informasjon ved behov. Dette skjer
giennom dialog, innhenting av dokumentasjon og eventuelle egenrapporteringsskjemaer.
Informasjonen suppleres med rapporter fra eksterne kilder og danner grunnlaget for
risikovurderingene.

Risikovurderingen tar blant annet hensyn til:

* hvor alvorlig den potensielle eller faktiske pavirkningen er

* hvor mange som kan bli bergrt

* om konsekvensene kan gjenopprettes

= Fjellinjens tilknytning til risikoen og mulighet for pavirkning

*  spesielt utsatte grupper som barn, kvinner, etniske grupper eller urfolk

Resultatet av risikovurderingene benyttes til & vurdere behov for videre oppfelging og eventuelle
tiltak.

! Forskrift om Ipnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter samt forskrift om informasjons- og paseplikt og
innsynsrett.
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STANS, FOREBYGG ELLER REDUSER

Basert pa kartleggingen, alvorlighetsgrad av risikoer, og tilgjengelige ressurser fastsettes
oppfalgingstiltak for & stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning.

Interne funn

Fjellinjen vurderer at det generelt er lav risiko for brudd pé grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold i egen virksomhet.

Arbeidet er i hovedsak kontorbasert, og det er etablert rutiner og tiltak for 4 sikre et forsvarlig
arbeidsmiljg. For ansatte med tilgang til bomstasjoner stilles det krav til relevant
sikkerhetsopplzaering, og eksponeringen for slike arbeidsoppgaver er begrenset.

Det kan i enkelte tilfeller oppsta ugnskede hendelser i mgte med kunder, herunder trusler. Slike
hendelser er sjeldne, og handteres gjennom etablerte rutiner, inkludert forebyggende
sikkerhetstiltak og oppfglging ved behov.

Fjellinjen har viderefgrt arbeidsmiljgutvalget (AMU) etablert i 2024, og ansatte oppfordres til 8 melde
fra om kritikkverdige forhold eller forbedringsbehov. Fjellinjen har ogsa fokus pa & forebygge
helserelatert risiko, herunder sykefraveer og arbeidsbelastning. Dette falges opp gjennom etablerte
rutiner og tiltak for et forsvarlig arbeidsmiljg.

Samlet sett vurderes arbeidsforholdene i Fjellinjen & vaere i trdd med krav til grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Eksterne funn

Fjellinjen har per i dag ikke identifisert faktiske brudd pa menneskerettigheter eller anstendige
arbeidsforhold.

Selskapet har de siste drene arbeidet med kartlegging av reservedeler til bomstasjoner. Basert pa
gjennomfgrt kartlegging er det ikke avdekket forhold som tilsier brudd knyttet til Fjellinjens
leveranser. Samtidig er det fortsatt enkelte mangler i informasjonsgrunnlaget for denne kategorien,
saerlig knyttet til underleverandgrer og opprinnelse av komponenter. Dette skyldes blant annet at
tilgjengelig dokumentasjon fra leverandgrer varierer i kvalitet og detaljeringsgrad.

Dette gjelder saerskilt risiko knyttet til arbeidsforhold i produksjon av elektroniske komponenter i
globale leverandgrkjeder, saerlig i deler av Asia. Risikoen omfatter blant annet lange arbeidstider,
begrenset organisasjonsfrihet og utfordringer knyttet til utvinning og sporbarhet av ravarer og
mineraler benyttet i elektronikk- og batteriproduksjon.

Fjellinjen har i perioden arbeidet med & forbedre informasjonsgrunnlaget gjennom blant annet
tydeligere krav i anskaffelser, innhenting av informasjon fra leverandgrer og gkt dialog med utvalgte
aktgrer.

Samlet vurderes eksponeringen som begrenset, blant annet som fglge av lavt innkjgpsvolum, selv om
det foreligger kjent risiko knyttet til enkelte deler av leverandgrkjeden. Arbeidet med
aktsomhetsvurderinger og leverandgroppfglging inngdr som en del av Fjellinjens kontinuerlige arbeid
med anskaffelser, kontraktsoppfelging og risikovurderinger i leverandgrkjeden.

The scalis a guarantee for the authenticity
: ofthe document.




N Fjellinjen

Vurdering av kunder og etterfglgende ledd

Fjellinjen har vurdert risiko knyttet til kunder og andre etterfglgende ledd. | 2025 har det vaert
oppmerksomhet knyttet til arbeidsforhold og arbeidslivskriminalitet i enkelte deler av
transportsektoren, herunder tjenesteplattformer for & bestille hjemlevering av mat. Budbilene som
utfgrer oppdrag for disse aktgrene passerer Fjellinjens bomstasjoner som en del av sin
tienesteleveranse. Fjellinjen leverer en standardisert og lovregulert tjeneste p3 like vilkar til alle
trafikanter, og har ingen innflytelse over kundenes organisering av virksomheten eller
arbeidsforhold. Fjellinjen vurderer derfor at selskapet verken fordrsaker eller bidrar til eventuell
negativ pavirkning hos disse aktgrene.

Generelle tiltak

Fjellinjen har implementert eller planlegger & gjennomfgre falgende tiltak for 3 redusere risikoen for
brudd pa grunnleggende menneskerettigheter:

* Oppfelging av kontraktskrav gjennom kontraktsperioden viderefgres som en del av
Fjellinjens leverandgroppfglging. Tiltaket har bidratt til gkt dialog med leverandgrer om
etiske og sosiale krav, samt et bedre grunnlag for risikovurderinger og oppfglging av
leverandgrkjeden.

« Fjellinjen har etablert et samarbeid med andre bompengeselskaper om
aktsomhetsvurderinger og leverandgroppfgiging innen bransjespesifikke kategorier.
Samarbeidet omfatter deling av metodikk, risikovurderinger og erfaringer. 1 2025 ble det
besluttet & gjennomfgre felles leverandgroppfalging mot utvalgte leverandgrer i 2026.
Tiltaket forventes a styrke informasjonsgrunnlaget og ske pavirkningskraften overfor
leverandgrer.

*  Fjellinjen deltar i Oslo kommunes erfaringsutvekslingsforum om Oslomodellen og
aktsomhetsvurderinger i anskaffelser for selskaper med kommunalt eierskap. Forumet legger
til rette for erfaringsdeling og kompetanseutvikling knyttet til praktisk gjennomfgring av
aktsomhetsvurderinger og ansvarlige anskaffelser. Deltakelsen bidrar til videreutvikling av
Fjellinjens arbeid med leverandgroppfglging og aktsomhetsvurderinger.

*  Arbeidet i Fjellinjens arbeidsmiljputvalg {AMU) er viderefgrt i perioden gjennom
regelmessige mgter og oppfalging av arbeidsmiljpspgrsmal. Dette bidrar til involvering av
ansatte og gir et bedre grunnlag for kontinuerlig forbedring av arbeidsmiljget.

*  Fjellinjens policy for helse, miljg og sikkerhet {(HMS) benyttes i selskapets lgpende arbeid
med arbeidsmiljg og sikkerhet. Policyen har bidratt til tydeligere krav til rapportering og
oppfalging fra leverandgrer, og gir Fiellinjen bedre tilgang til informasjon om HMS-relaterte
forhold i leverandgrkjeden. Dette er szerlig relevant ved arbeid som utfgres ute ved
bomstasjonene, hvor det kan foreligge gkt HMS-risiko.

*  Kartlegging og oppfelging av IKT-produkter og reservedeler til bomstasjoner viderefgres som
en del av Fjellinjens Igpende arbeid med aktsomhetsvurderinger og leverandgroppfglging.
Arbeidet har bidratt til gkt kunnskap om risiko og kompleksitet i leverandgrkjeden,
identifisering av informasjonsgap og et bedre grunnlag for oppfglging av leverandgrer og
fremtidige anskaffelser.
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OVERVAKNING

Aktsomhetsvurderingene er dynamiske, analysene og risikovurderingene evalueres minst en gangi
aret og ellers ved stgrre endringer som kan ha pavirkning for resultatet av aktsomhetsvurderingene. |
tillegg til dette fglges leverandgrer opp pé lgnns- og arbeidsvilkar for de kontraktene som omfattes
av dette regelverket. Videre skjer systematisk oppfglging av leverandgrene som ogs3 omfatter
samfunnsansvar gjennom vare prosesser for kontraktsoppfglging.

KOMMUNIKASJON

Redegjgrelsen oppdateres &rlig og publiseres pa Fjellinjens nettsider. For henvendelser relatert til
denne redegj@relsen og rundt dpenhetsloven generelt kan allmennheten sende en forespgrsel via var
hiemmeside.

SORG FOR, ELLER SAMARBEID OM, GJENOPPRETTING

Dersom Fjellinjen avdekker alvorlige brudd pa grunnleggende menneskerettigheter eller anstendige
arbeidsforhold, vil selskapet falge opp forholdet med den aktuelle leverandgren og be om en plan for
korrigerende tiltak. Ved behov vil Fiellinjen fglge opp gjennom dialog, ytterligere dokumentasjon
eller kontraktsmessige tiltak. Dersom forholdene ikke forbedres innen rimelig tid, kan det vurderes
sanksjoner eller heving av kontrakten.

Der det er relevant og hensiktsmessig, vil Fjellinjen sgke § involvere bergrte parter eller
arbeidstakerrepresentanter i oppfalgingen av saken.

Fjellinjen har per i dag ikke identifisert faktiske brudd pa grunnleggende menneskerettigheter eller
anstendige arbeidsforhold i egen virksomhet eller i den kartlagte leverandarkjeden.
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